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SEMENTARA tiada orang kebal dari-
pada maklumat palsu, satu tinjauan Insti-
tut Pengajian Dasar (IPS) m jukk

DAPATAN:

- Warga emas dan penduduk flat HDB 1 hingga 3 bilik lebih mudah terpengaruh dengan

bahawa warga emas dan mereka yang
tinggal di flat HDB satu hingga tiga bilik
lebih mudah terpengaruh dengan maklu-
mat palsu.

Ini berdasarkan respons 2,011 pen-
duduk Singapura menerusi wawancara
empat mata pada November dan Disem-
ber tahun lalu.

Membentangkan hasil dapatan tin-
jauan itu, zamil penyelidik kanan yang ju-
ga Ketua Jabatan Masyarakat dan Bu-
daya di IPS, Dr Carol Soon, berkata usa-
ha campur tangan yang lebih khusus per-
lu terus dijalankan bagi golongan ini.

“Ini akan membantu mereka menanga-
ni masalah maklumat palsu dengan lebih
berkesan dan yakin,” ujarnya semasa
satu taklimat media menerusi Zoom se-
malam.

Seorang lagi pengkaji yang terlibat
dalam tinjauan itu, Encik Shawn Goh,
yang juga penolong penyelidik di IPS, ber-
Kkata hasil dapatan tinjauan itu menunjuk-
kan perlunya memperkukuh dan memper-
luas usaha celik digital yang ada sekarang
khusus bagi golongan ini.

Beliau turut menarik perhatian pro-
gram Transformasi Digital untuk Warga
Emas yang bertujuan melengkapi warga
emas dengan kemahiran menyusuri sekit-
aran digital dan ruang dalam talian.

- Golongan dianggap bijak susuri landskap maklumat juga boleh terpengaruh

- Kadar celik digital dan

di Si it:

rendah

- Warga lebih cenderung tidak pedulikan maklumat palsu di laman rangkaian sosial dan wadah

mesej segera

- Rangkaian sosial dorong penyebaran maklumat palsu

SARANAN:

- Perkuklll; usaha tingkat kadar celik digital

- Usaha campur tangan lebih khusus bagi warga emas dan penduduk latar belakang

sosioekonomi lebih rendah

= Perluas usaha tingkat kadar celik digital

- Pemeriksa fakta perlu dedik

- Manfaatkan media yang boleh dipercayai dan wadah

benar

- Manfaatkan kuasa rangkaian sosial untuk betulkan maklumat palsu

pada latar belakang sosioekonomi yang
lebih rendah, mereka yang lebih percaya
laman berita di dalam talian sahaja atau
blog; miliki lebih kecenderungan bias
pengesahan semasa mendapatkan dan
memproses maklumat; kurang cekap atau
yakin membezakan antara maklumat
yang benar dengan yang palsu serta
kurang celik digital juga lebih mudah ter-

“Kajian kami jukkan bahawa...
pengetahuan orang ramai tentang cara
landskap media dan maklumat beroperasi
memainkan peranan utama dalam mem-
pengaruhi kecenderungan mereka mudah
terpengaruh (dengan maklumat palsu).

“Selain meneruskan dan mem-
perkukuh usaha celik digital yang dijalan-
kan sekarang, kita juga perlu memperluas
kurikulum celik digital... untuk melindun-
gi warga Singapura daripada maklumat
palsu dengan lebih baik,” kata Encik
Goh.

Selain warga emas dan golongan dari-

ANGGOTA keluarga dan teman memain-
kan peranan penting dalam menyebarkan
maklumat, baik maklumat yang benar mahu-
pun yang palsu.

Menurut tinjauan Institut Pengajian
Dasar (IPS) tentang warga Singapura dan
maklumat palsu yang hasil dapatannya
dibentangkan semalam, hampir tiga suku re-
sponden berkata mereka telah berkongsi
maklumat palsu di laman rangkaian sosial,
wadah mesej segera atau kedua-duanya seka-
li kerana maklumat itu diterima daripada te-
man dan anggota keluarga yang rapat.

Mereka juga berkongsi berita dan hal eh-
wal semasa bersama anggota keluarga dan te-
man mereka menerusi wadah mesej segera
lebih kerap berbanding menerusi laman rang-
kaian sosial.

Zamil penyelidik kanan yang juga Ketua
Jabatan Masyarakat dan Budaya di IPS, Dr
Carol Soon, berkata ini menunjukkan baha-
wa terdapat banyak potensi untuk memban-
gunkan imuniti rangkaian di kalangan warga

peng: dengan maklumat palsu.

Kajian mengenai warga Singapura dan
maklumat palsu yang dibiayai Kementeri-
an Perhubungan dan Penerangan (Divisy-
en Pembelajaran dan Kesediaan Digital)
itu dijalankan dalam tiga fasa.

Fasa pertama — yang hasilnya diben-
tangkan semalam - antara lain bertujuan
mengkaji tahap kecenderungan warga Sin-
gapura terpengaruh dengan maklumat
palsu, golongan yang lebih mudah terpen-
garuh dan jenis maklumat palsu yang
membuat mereka lebih mudah terpen-
garuh.

Anggota keluarga punya peranan

untuk scbarh Ll

Tinjauan tersebut turut mendapati ba-
hawa lebih dua pertiga responden mem-
percayai rencana berita yang telah dipal-
sukan untuk mengelirukan orang ramai.

Ini meskipun terdapat beberapa tanda
rencana itu telah diubah atau dipalsukan
termasuk URL yang diubah, tajuk renca-
na yang dijadikan lebih sensasi, beberapa
kesilapan ejaan dan tatabahasa serta pi-
hak berkuasa setempat palsu yang dise-
but dalam rencana itu.

Encik Goh turut menarik perhatian ba-
hawa tahap pendidikan seseorang tidak
tampil sebagai petunjuk utama dalam ha-
sil dapatan Kkajian itu.

“Ini bukan bermakna pendidikan
tidak penting dalam usaha memerangi
maklumat palsu... tetapi ini menunjukkan
bahawa kelayakan pendidikan yang ting-
gi tidak semestinya melengkapi seseorang
dengan perlindungan yang cukup kukuh
daripada maklumat palsu.

“Sebaliknya, apa yang diperlukan
ialah pendidikan untuk melengkapi orang
ramai dengan pengetahuan khusus ten-
tang landskap media dan maklumat su-
paya mereka lebih sedar tentang maklu-
mat yang mereka terima serta sumbern-
ya, jadi mereka tidak mudah terpengaruh
dengan maklumat palsu,” ujarnya.

Tinjauan itu turut membahagikan
pengguna maklumat kepada empat kump-
ulan berbeza.

Namun dalam kalangan mereka, ham-
pir separuh daripada golongan yang di-
anggap paling cekap membezakan antara
maklumat yang benar dengan yang palsu
dan bijak menggunakan maklumat, den-
gan bias pengesahan yang rendah, pun
mempercayai rencana berita yang telah
dipalsukan dan oleh itu mudah terpen-
garuh dengan maklumat palsu.

“Ini jelas menunjukkan bahawa tiada
siapa kebal terhadap maklumat palsu,”
kata Encik Goh.

penting sebar maklumat

“Warga Singapura
boleh memainkan
peranan lebih aktif
dalam rangkaian
sosial mereka
untuk
membetulkan
maklumat palsu.
Selain tingkatkan
pengetahuan di kalangan warga
Singapura untuk melengkapi
mereka dengan kemahiran
mengenal pasti maklumat palsu
dan bagaimana untuk mengenal
gastinya, lebih banyak usa

oleh dijalankan untuk mengajar
kemahiran insani untuk
membantu orang ramai
mengambil langkah campur
tangan dalam rangkaian sosial
mereka.”

— Dr Carol Soon, zamil penyelidik kanan
yaﬁju@n Ketua Jabatan Masyarakat dan
Budaya di IPS.

“Selain
meneruskan dan
memperkukuh
usaha celik digital
yang dijalankan
sekarang, kita juga
perlu memperluas
kurikulum celik
digital... untuk
melindungi warga Singapura
daripada maklumat palsu dengan
lebih baik.”

— Encik Shawn Goh, seorang lagi pengkaji
TP

lebih baik untuk mengekang penularan mak-
lumat palsu itu.

“Jika mereka tidak mempedulikannya
dan tidak mengambil tindakan, penularan
maklumat palsu itu akan bertambah teruk
dan tidak sempat untuk menghentikannya.”

Jika mereka yang dapat mengenal pasti
maklumat palsu itu tidak mengambil tinda-

Singapura.

“Warga Singapura boleh memainkan per-
anan lebih aktif dalam rangkaian sosial mere-
ka untuk membetulkan maklumat palsu.

“Selain meningkatkan pengetahuan di ka-
langan warga Singapura untuk melengkapi
mereka dengan kemahiran mengenal pasti
maklumat palsu dan bagaimana untuk men-
genal pastinya, lebih banyak usaha boleh di-
jalankan untuk mengajar kemahiran insani
untuk membantu orang ramai mengambil

teks, diikuti dengan dalam bentuk gambar.

Tambahnya, mereka juga lebih cen-
derung mempercayai maklumat palsu dalam
bentuk gambar dan teks berbanding dalam
bentuk lain seperti video dan audio.

Dari segi topik pula, beliau berkata re-
sponden paling kerap mendapat maklumat
palsu berkaitan isu asing atau antarabangsa,
diikuti dengan maklumat palsu berhubung
gaya hidup serta kesihatan dan perubatan.

Dr Soon turut menarik perhatian penting-

langkah campur tangan dalam sos-
ial mereka,” ujarnya.

Dr Soon juga berkata responden lebih ker-
ap menerima maklumat palsu dalam bentuk

nya & sosial sekali lagi kerana tin-
jauan tersebut turut menunjukkan bahawa
orang ramai biasanya bertanya anggota kelu-
arga, teman atau rakan kerja mereka untuk
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mengesahkan maklumat yang mereka teri-
ma, dengan 62 peratus responden berkata
mereka melakukan demikian.

Namun apabila menerima maklumat pal-
su di laman rangkaian sosial dan wadah
mesej segera, responden berkata mereka bi-
asanya tidak mempedulikan maklumat palsu
itu dan tidak mengambil sebarang tindakan.

Hanya segelintir sahaja yang akan mem-
beritahu pihak yang berkongsi maklumat pal-
su itu bahawa ia tidak benar.

Menyifatkannya sebagai membimbang-
kan, Dr Soon berkata:

“Mereka yang dapat mengenal pasti mak-
lumat palsu berada dalam kedudukan yang

kan untuk memastikan pihak berkuasa rele-
van boleh mengambil langkah sewajarnya
untuk membetulkannya, pengguna lain dap-
at terus menerima maklumat palsu itu.

Ini juga akan menjejas keberkesanan
strategi menangani kandungan oleh seseten-
gah syarikat, yang menggalak pengguna me-
maklumkan mereka tentang kandungan
yang disyaki palsu supaya ia dapat disemak
oleh pemeriksa fakta.

Menurut tinjauan itu, ini juga mungkin
menunjukkan satu tanggapan di kalangan or-
ang ramai bahawa maklumat palsu satu isu
yang harus ditangani dan diselesaikan pihak
lain, termasuk pemerintah atau syarikat.

— ERVINA MOHD JAMIL



